SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA Z E-RACUNOM
JAVNEGA PODJETJA SNAGA, D. 0. O.

1. ¢clen
S Splodnimi pogoji poslovanja so opredeljene medsebojne pravice in obveznostiizdajatelja E-racuna
in prejemnika E-racuna.
Splosni pogoji poslovanjaimajo znacaj pogodbe in predstavljajo spremembo veljavnega poslovnega
razmerja med izdajateljem E-racuna Javnega podjetja Snaga, d. 0. o. in prejemnikom E-racuna v
obsegu navedenem v teh Splosnih pogojih.
S prijavo na izdajo e-racuna prejemnik e-racuna potrjuje, da je s temi SploSnimi pogoji seznanjen in
da z njimi v celoti soglasa.
2. clen
E-racun lahko naroci vsaka stranka Javnega podjetja Snaga, d. o. 0, ki je pri Javnem podjetju Snaga,
d. 0. 0. prijavljena v odvoz odpadkov in prejema poloznice za smetarino na svoj naslov.
3. clen
Pojmi, uporabljeni v teh Splosnih pogojih, imajo naslednji pomen:
« E-racun: je racun v elektronski obliki, ki ga izdajatelj e-racuna izda svojemu dolzniku in mu
ga poslje po elektronski posti;
 nacin prijave / spremembe /odjave prejema E-racuna: fizicna ali pravna oseba lahko
prijavi/spremeni/odjavi prejemanje e-racuna z izpolnitvijo Vloge za prijavo / spremembo /
odjavo e-racuna/, preko portala komunla.info ali v svoji spletni banki, ki posreduje podatke
o prijavi/odjavi;
- prejemnik E-racuna: je fizicna ali pravna oseba;
« izdajatelj E-racuna: Javno podjetje Snaga d. o. 0., Nasipna ulica 64, 2000 Maribor
« format E-racuna: E-racun je izdan v PDF in XML obliki; PDF oblika E-racuna je na pogled
enaka racunu, ki bi ga prejemnik prejel po obicajni posti.
4. ¢clen
Fizitcna ali pravna oseba se prijavi na prejemanje E-racuna z izpolnitvijo Vloge za prijavo /

spremembo / odjavo e-racuna, ki je objavljena na spletni strani izdajatelja e-racuna: http://



www.snaga-mb.si ali z uporabo portala Komunala Info preko katerega si kreira svoj uporabniski

racun. Prav tako lahko stranka zahtevek za prijavo na E-ra¢un poda prek svoje spletne banke.

Fizicna ali pravna oseba se odjavi na prejemanje e-racuna z izpolnitvijo Vloge za prijavo /

spremembo / odjavo E-racuna, ki je objavljena na spletni strani izdajatelja E-racuna: http://

www.snaga-mb.si ali z uporabo portala Komunala Info. Prav tako lahko stranka zahtevek za prijavo

na E-racun poda prek svoje spletne banke.

Fizi¢na ali pravna oseba spremeni podatke o prejemanje e-racuna z izpolnitvijo Vloge za prijavo /
spremembo / odjavo E-racuna, ki je objavljena na spletni strani izdajatelja E-racuna: http://

www.snaga-mb.si ali z uporabo portala Komunala Info. Prav tako lahko stranka zahtevek za prijavo

na E-racun poda prek svoje spletne banke.

Izdajatelj si pridrzuje pravico, da posamezen racun posreduje v papirni obliki, v kolikor tehni¢ni
pogoji onemogocajo posredovanje e-racuna po elektronski poti. TakSen primer ne Steje za odpoved
poslovanja z E-racuni.

5. clen
V kolikor se stranka naroci na storitev E-racun, posluje z Javnim podjetjem Snaga, d. o .0. zgol]
elektronsko, kar pomeni, da se strinja, da racuna v obliki klasi¢ne poloznice po obicajni posti ne
prejema vec.

6. clen
Izdajatelj E-racuna Javno podjetje Snaga, d. o. o. lahko po lastni presoji enostransko odpove
poslovanje z E-racunom in poslje prejemniku E-racuna papirnati racun, ¢e prejemnik ravna v
nasprotju z dolocili, opisanimi v teh Splo3nih pogojih, ali e obstajajo razlogi za odpoved pogodbe
na podlagi Zakona oziroma sodne ali upravne odloc¢be z upostevanjem postopka in rokov, ki jih
dolocajo ti predpisi.

7. Clen
Stranka, ki prejema E-racun, si lahko uredi tudi placevanje s trajnikom. V tem primeru prav tako ne
prejme vec papirnate poloznice na svoj naslov, lahko pa prejema poloznico v formatu pdf na svoj

elektronski naslov, ki ga je navedla ob prijavi na E-racun.
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V kolikor je imela stranka pri placevanju poloznic v papirnati obliki urejen trajnik, se ta s prehodom
na E-racun ukine, zato mora stranka sama poskrbeti, da si ga ponovno uredi prek svoje banke. V
nasprotnem primeru E-racun ne bo poravnan avtomatsko.

8. clen
Stranka je dolzna poravnati stroske odvoza odpadkov z E-racunom na valuto. V kolikor s placili
zaostaja, je to razvidno iz finan¢nega stanja, do katerega stranka dostopa na portalu Komunala Info
prek svojega uporabniskega racuna.

9. clen
Stranka se lahko odjavi od E-racuna, in sicer najhitreje eno leto po prijavi. Odjavo opravi prek svoje
spletne banke ali na portalu Komunala Info — odvisno od tega, po kateri poti je opravila prijavo.
V kolikor se stranka odjavi od prejemanja E-racuna v svojo spletno banko, bo od Javnega podjetja
Snaga, d. 0. 0. prejemala izklju¢no racun v elektronski obliki in ne v obliki klasi¢ne tiskane poloznice.

10. ¢len
Stranka, ki se je prijavila na E-racun, se strinja, da ji Javno podjetje Snaga, d. 0. 0. mesecno posilja
elektronske novice na elektronski naslov, ki ga je navedla ob prijavi in jo z njimi seznanja o novostih
v podjetju.

11. ¢len
Reklamacije, ki izhajajo iz vsebine E-racuna, reSujeta izdajatelj in prejemnik E-racuna medsebojno.
Rok za reklamacije racuna je 8 dni od prejema racuna. Reklamacije sprejemamo pisno na naslov

Javno podjetje Snaga, d. 0. 0., Nasipna ulica 64, 2000 Maribor in na e-naslov info@snaga-mb.si.

Opomine za nepravocasno prejeta placila bo prejemnik E-racuna Se naprej prejemal po posti v
papirnati obliki.

Splosni pogoji so v veljavi od 1. 9. 2020 in veljajo do preklica.

V Mariboru, 24. 2. 2023

Javno podjetje Snaga, d. o. o.

Mag. Franc Dover
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